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Inledning

Nar GITS bildades var uppdraget att ta fram en gemensam IT-samordningsfunktion mellan VGR och
Vastra Goétalands kommuner. GITS skulle agera brygga mellan verksamhet och IT. Fran start
definierades GITS som Gemensam IT Samordningsfunktion men idag star namnet for Gemensam
Information och TjansteSamordning. Arbetsuppgifterna inom GITS beskrevs som samordning av
verksamheter och leverantdrer avseende fragor gallande utveckling och férvaltning.

Fran start forvaltade GITS de gemensam verksamhetsstodjande IT-systemen for Samordnad
vardplanering (SVPL/Klara) samt Hjadlpmedelsforsorjning (webSESAM). Planeringen var att ett antal
framtida gemensamma IT-stdd/tjdnster skulle forvaltas av GITS.

Pa kort sikt var dessa omraden tilltankta: SITHS (sdker identifiering), HSA (behdrighetshantering
samt Vastfolket (befolkningsregister). Pa lang sikt var dessa omraden tilltankta: NPO (Nationell
patientdversikt) och BIF (nationellt behorighetssystem, finns ej 2023). Efter etableringen av GITS
overgick ansvarsomradet for Websesam till hjalpmedelsverksamheten.

GITS har arbetat fram 4 karnvarden som ar:
e Partsneutralitet

e Vardera behov fran bada parter lika
e Gemensam finansieringsmodell

e Gemensam styrning och ledning av gemensamma varde

Syfte

Oversynen av Gemensam Information och TjansteSamordning (GITS) syftar till att sakerstélla att
den gemensamma verksamhetsutvecklingen sker utifran kommunerna och VGRs gemensamma
behov och da bidrar till en helhet for invénarna i Vastra Gétaland. *

Metod

Insamling av material till dversynen har skett genom tre enkater samt ostrukturerade intervjuer med
medarbetare och anvandare inom SAMSA. Utefter fragestallningar enligt uppdragsbeskrivningen
och intervjuer med medarbetarna pa GITS formulerades de tre olika enkaterna enligt féljande:

e Enkat1, entill systemadministratorer, systemforvaltare och superanvdandare i SAMSA

e Enkat 2, till medverkande i Vardsamverkan Véastra Gotaland, Ledningsrad hélsa, vérd och
omsorg, Styrgrupp SITIV, Forvaltningsgrupp SAMSA och Arbetsgrupp Distans

e Enkat 3, upplevelser kring Dataportal Vast har gatt till de ansvariga fordetta i de
kommunerna som avropat systemet och hos VGR.

! Se bilaga 1.
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Organisation, Ledning och styrning GITS

Finansieringen av GITS och de verksamheter som GITS ansvarar for delas mellan VGR och
kommunerna, med olika beslutade finansieringsnycklar. Medarbetare pa GITS &r anstallda och
konsulter, det ar VGR som bar arbetsgivaransvaret.

Nedan forklaras GITS ledning och styrning.

Bilden nedan ar tagen fran Gits verksamhetsplan 2022 verksamhetsplan och den beskriver
organisation, styrning och ledning av GITS. Det &r VGR som hanterar rekryteringsprocessen for GITS
och finansieringen delas mellan VGR och kommunerna.

| stycket nedan forklaras schematisk struktur for GITS ledning, styrning samt férvaltningsomraden:

Politiska grupper

Ex Samradsorganet [SRO)

Styrgrupp samarbete

(Ex Styrgrupp IT i Vast — SITIV) Funkti lediare
GITS
Styrgrupp Verksamhetsomrade
Rutin
systemagare Funktionskoordinator/
Processledare
GITS

Utférare av
IT-drift

System-
leverantor

\ = = y
. S

Politiska grupper SRO

Det politiska samradsorganet mellan VastKom och Vastra Gotalandsregionen (SRO)
Uppdragsbeskrivning

Fradmja samverkan mellan VGR och ldnets kommunerinom hjalpmedelsomradet.
Bevaka strategiska samverkansfragor for gemensamma IT-system.

Ta stallning till principiella ekonomifragor.

Ge rekommendationer till utokade samarbetsformer mellan VGR och lanets kommuner
inom det medicintekniska omradet samt sdkerstalla att samarbetet foljs upp.
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Styrgruppen for IT-samverkan i Vdstra Gotaland. (SITIV)

e Styrgrupp IT i Vast (SITIV) har som uppgift att styra och leda arbetet kring de IT-st6d som &r
gemensamma for Vastra Gotalands kommuner och Vastra Gotalandsregionen och de
arbetar pa uppdrag av Vastra Gotalandsregionen och de 49 kommunerna. Kommunerna
foretrads av de fyra kommunalférbunden samt VastKom.

e SITIV:s mandat ar att definiera vad som kommer att innefattas i begreppet gemensam
forvaltning och inom givna ekonomiska ramar besluta om strategier, férvaltnings- och
utvecklingsaktiviteter. SITIV ska aven tillse att samtliga parters intressen tillvaratas och
presentera budget for Samradsorganet for VG/VGR.

e Definiera vad som kommer att innefattas i begreppet gemensam forvaltning och inom givna
ekonomiska ramar besluta om strategier, férvaltnings- och utvecklingsaktiviteter

e Ombesorja att samtliga parters intressen tillvaratas och presentera budget for politiska
samradsorganet, SRO.

SITIV:s presidium
Ar en del av SITIV och ansvarar for:

e Attbesluten som tasiSITIV forankras i verksamheterna

e Begara budgetmedel fran parterna for kommande verksamhetsar

e Séatta upp mal for forvaltargruppens verksamhet

e Folja upp forvaltningsverksamheten och ekonomisk stallning

o Aterrapportera till SITIV, definiera och stélla forslag till parterna om gemensamma
forvaltningsaktiviteter (applikationer), d& dessa kommer att variera over tid och att
rekrytera kompetent personal till Férvaltargruppen.

e SITIV presidium uppdrag &r aven utoka eller minska antalet uppgifter eller innehallet i
uppgifterna till Forvaltningsgruppen och vara ett bollplank till forvaltargruppen i principiella
fragor eller andra fragor av vikt, som inte kan vanta till ordinarie SITIV-méte.

For ytterligare information kring SITIV: Styrgrupp IT i Vast

Ledningsrad samordnad hélsa, vard och omsorg

Ledningsradd samordnad halsa, vard och omsorg sdkerstaller fortsatt forvaltning och utveckling av
overenskommelse och riktlinje mellan Vastra Gétalands kommuner och Vastra Gotalandsregionen
om samverkan vid in och utskrivning fran sluten halso- och sjukvard samt riktlinje for samordnad
individuell plan (SIP) i Vastra Gotaland

Ledningsradet ansvarar ocksa for IT-tjdnsten SAMSA och en gdng om aret beslutar de om
Forvaltningsplan Samordnad halsa, vérd och omsorg.

Ledningsradet ansvar ar:

e Séakerstalla fortsatt forvaltning och utveckling av 6verenskommelse och riktlinje mellan
Vastra Gotalands kommuner och Vastra Gotalandsregionen om samverkan vid in och
utskrivning fran sluten halso- och sjukvard samt riktlinje fér samordnad individuell plan (SIP)
i Vastra Gotaland samt ansvarar for IT-tjansten SAMSA.

e Ledningsradet beslutar dven om &rlig forvaltningsplan.
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e Ordforandeskapet inom ledningsradet alterneras mellan Vastkom och VGR. De hanterar
fragor gallande rutiner och riktlinjer.

For ytterligare information kring Ledningsrad samordnad halsa, vard och omsorg: Ledningsrad
samordnad hélsa, vard och omsorg

Forvaltningsgrupp SAMSA

Forvaltningsgrupp SAMSA bestar av representanter som utses av den delregional vardsamverkan.
Vid behov bedrivs arbetet i tillfalliga arbetsgrupper som bemannas utifran behov av kompetens.

e Har koppling till den delregionala vardsamverkansstrukturen och har mandat att foretrada
sitt delregionala vardsamverkansomrade

e Kommunicerar information och bereder fragor till och fran sitt delregionala
vardsamverkansomrade

e Vid behov bedrivs arbetet i specifika arbetsgrupper som bemannas utifran behov av
kompetens.

Vardsamverkan Vistra Gotaland (VVG)

Ytterligare en aktor med koppling till GITS &r Vardsamverkan Vastra Gotaland, VVG, som ar den
regionala ledningsstrukturen for samverkan mellan [anets 49 kommuner och Vastra
Gotalandsregionen. Representanter i VVG utses fran de delregionala vardsamverkansgrupperna
Vastkom samt Vastra Gotalandsregionens koncernledning.

For ytterligare information kring Vardsamverkan: Vardsamverkan

GITS operativa forvaltning

Funktionsledare stoder funktionskoordinatorerna som sakerstaller andamalsenlig och sdker drift
och forvaltning av befintliga systemstdd och digitala I6sningar. De verkar for utveckling och
anvandning av digitala métesformer och tillhandahalla informations- och utbildningsmaterial for
riktlinjer, rutiner och IT-st6d samt ger stdd till verksamheterna for att hoja kunskapsnivan och
implementera nya arbetssatt och processer inom ramen for samordnad hélsa, vard och omsorg.
Arbetet i operativ forvaltning sker med samverkan i fokus och organisationsneutralt.

Regional forvaltargrupp

e Inom givna ekonomiska och verksamhetsmassiga ramar, sdka de bdsta lI6sningarna for att
nd uppsatta mal Forvaltargruppens ansvarsomraden

e Tafram och underhalla en forvaltningsplan for respektive system

e Tafram och forvalta utbildningsplaner
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e Genomfora forstudier och bereda arenden till SITIV

e Tillhandahalla andralinjens support

e Forvaltargruppen ansvarar for leverantorskontakter och uppféljningen av avtal avseende
utveckling, avveckling, drift och support av forvaltade applikationer

Funktionsledare

e Utgor stod till funktionskoordinator vid beredning av arende till styrgrupp
verksamhetsomrade och styrgrupp samarbete, det &r funktionsledaren som ar féredragande
i SITIV

e Attledaarbetetinom GITS

e Ansvarar budget och uppféljning

Funktionskoordinator

e |fdrvaltningsuppdragen ansvarar en eller flera funktionskoordinatorer for utveckling,
skotsel, underhall, dialog med leverantoren av objektet och utbildning.
Funktionskoordinatorn tar aven fram forvaltningsplan, utvecklingsstrategi och budget samt
foljer upp dessa under aret.

e Vid driftproblem, publicera detta pa GITS hemsida.

For ytterligare information kring GITS finns mer information har Samverkan Vastra Gotaland
GITS
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GITS uppdrag 2022/2023

Nedan redovisas GITS uppdrag 2022/2023:

GITS Overgripande férvaltning Pagar
- Utvecklingsportfdlj GITS Pagar
- SITHS/Inera kortavgifter Pagar
Uppdrag
SAMSA IT-Tjanst * Pagar
- Inoch utskrivnings process* | Pagar
- SIP- process* Pagar
- Oppenvardsprocess* Pagar
- BidragitiProgram Pagar
Millenium
- SIP-spelet Pagar
Folkhdlsa
- Elevhalsodatabasen Vast* Pagar
Kultur/utbildning
- Bibblix Pagar
Oppen Data
- Oppen data plattform Pagar

Avslutat

SITHS kortutgivning

Avslutat 6verflyttat
till regionservice

* Dessa omraden har en forvaltargrupp knuten till sig.

De olika uppdragen, se ovan, har varit uppbyggda pa olika satt och endast uppdraget Samordnad
halsa, vard och omsorg, IT-tjansten for SAMSA, &r uppbyggd utefter grundstrukturen for GITS.
Uppdragen Bibblix och Oppen data handlar primart om att GITS tar ett ansvar fér den ekonomiska

samordningen.

Under en period har stort fokus varit pa framtagande och inférande av Millennium. Under denna tid
har inforandet av SIP (samordnad individuell plan) och utvecklingsarbetet for SAMSA delvis pausats.
Samtidigt har vardsamverkan (VVG) efterfragat utveckling av SAMSA.

VastKom
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Resultat

Anvdndarresultat —systemférvaltare i kommuner, regional primdrvard,
regional slutenvdrd och privata vardgivarna.

Enkat 1 skickades till systemforvaltaren i
81 svarande pa Enkat 1 kommunerna, regional primarvard,
regional slutenvard och de privata
vardgivarna. Detta for att nd de personer
som ar insatta i hanteringen av SAMSA och
har kunskap om utvecklingsfragor och
hanteringen av anvandarna. De som svarat
pa enkaten arbetar inom kommun,
slutenvard och regional primarvard.

= Kommun

. 17%
m Slutenvérd

Regional primarvard
Privat primarvard
25%
® Annat

Enkaten skickades ut i omgangar till 170
personer och 81 personer valde att svara det ger en svarsfrekvens pa 47,6 %.

Det finns idag ingen direktkontakt mellan GITS och anvdandarna av SAMSA utan kontakten gar via

den delregional vardsamverkans sex olika omraden?. Varje delregion har valt att arbeta med dessa
fragor pa olika satt och rollen som eftersoktes har olika bendmningar hos olika vardgivarna sa som
systemforvaltare, systemadministratorer, superanvandare mm.

De som svarade pa enkéten har kunskap inom
omraden verksamheter ,teknik,
administration samt styrning och ledning. Du
ser antalet i % i bilden intill.

1%
m Verksamhet
= Teknik ==

Administration

Styrning och 26%
ledning

Resultat gadllande utveckling av SAMSA
Delfraga Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat

1. Hur upplever du att utvecklingen av SAMSA féljer de behov som | 2,5% 19,8% 58,0% | 17,3% 2,5% | 0,0%
finns i verksamheten?

2 Vdrdsamverkan
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Delfraga Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat

2. Hur tydlig tycker du drendehanteringen &r nar SAMSA behover 3,7% 22,2% 51,9% | 4,9% 16,0% | 1,2%
utvecklas efter de behov som finns i verksamheten?

Delfraga Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
3. Hur upplever du att kommunikationen av beslut om férandringar | 4,9% 19,8% 50,6% | 18,5% 4,9% | 1,2%

i SAMSA fungerar?

Delfraga Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
4. Hur upplever du att antalet uppdateringar per ar 3,7% 9,9% 49,4% | 18,5% 17,3% | 1,2%
overensstammer med ert behov (idag 1-2 ggr/ar)?

Delfraga Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
5. Hur upplever du att tjansten SAMSA stodjer den beslutade 4,9% 18,5% 50,6% | 19,8% 2,5% | 3,7%
riktlinjen for in- och utskrivning fran sjukhus?

Delfraga Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
6. Hur upplever du att tjansten SAMSA uppfyller ert behov av 8,6% 25,9% 45,7% | 17,3% 2,5% | 0,0%
informationsfldde mellan vard- och omsorgsgivarna?

Delfraga Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
7. Hur upplever du att det fungerar att hitta den information om 2,5% 13,6% 51,9% | 25,9% 4,9% | 1,2%

tjansten SAMSA som du behover i ditt uppdrag?

Delfraga Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
8. Hur upplever du att informationen om nyheter i SAMSA 2,5% 12,3% 45,7% | 27,2% 9,9% | 2,5%
fungerar?

Delfraga Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
9. Hur upplever du att informationen om driftstérningar fungerar? | 3,7% 11,1% 40,7% | 34,6% 7,64% | 2,5%

Checklistan dr ett viktigt arbetsinstrument i flodet i SAMSA men som det dr idag ligger denna utanfér och gloms bort av den
anledningen

Det stdrsta problemet med it-tjdnsten SAMSA dr att det inte finns ndgon sdker signeringsfunktion. Det andra problemet dr
att det inte gdr att bifoga dokument.

Ex. Kan tycka att det dr svart att hitta uppdaterings information, far nyhetsbrev att det skall ske och nédr men ingen ldnk till
information vad som dr nytt. sen far jag leta efter info som inte hittas logiskt.

Finns mycket som behdver férnyas och bli bittre i SAMSA. Kénns lite bortprioriterat for att SAMSA ska bli bttre.

GITS vistkom dr en mycket bra stéd for informationsfléde.

Hade SAMSA da vi hade verksamhet inom ramen av Vardval Rehab.

Har férstdtt att vissa saker dr svéra att utveckla men vissa verksamheter har inte sd bra nytta av samsa som andra
Exempelvis ligger SIPen ddr men inte SVPL vid OPT/ORV.

Ibland lite svart i text att forstd vad nyheterna i SAMSA innebdir, tex vid en uppdatering.

Information om nyheter i SAMSA har férbdttrats den senaste tiden. Arendehanteringen ndr SAMSA behéver utvecklas efter
de behov som finns i verksamheten dr tydlig men behoven i verksamheterna dr inte lika kind eller tydlig.

Jag tycker inte samsa dr anvéndarvinligt. Det borde kunna utvecklas mer och géras mer tydligt och enkelt att arbeta i.

Jag upplever att Samsa inte dr tydligt. Det tolkas vildigt olika. Jag jobbar dven mot grann-kommuner och mérker hur olika
man arbetar.

VastKom Oversynav GITS 1.0 1
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Jag upplever att det varierar vildigt mellan olika kliniker och avdelningar hur noga man dr i att anvinda och fylla i SAMSA
ordentligt.

Ofta blir det mycket text ndr det skrivs fragor till varandra, da dr det tillslut svdrt att se det viktigaste i informationen.
Information om patientens mdende utifdn ssk perspektiv och dokumentation via VIP's saknas, tex elimination, smdrta, aptit,
psykosocialt. Hade varit bra med en tydlig plats fér vad det dr fér material som skickas med fran slutenvarden mer dn att
material dr sdkrade och tillgdnglig gjorda som det stdr i checklistan som férévrigt inte anvdnds sdrskilt ofta.

Prenumerar pa Vistkoms nyhetsuppdateringar vilket innebdr att man snabbt far information om uppdaterad dokument och
eventuella driftstérningar.

SAMSA som sytem fungerar bra. Det dr snarare hur i som anvindare hanterar systemet som gér det bristfdlligt da all
information behdver matas in manuellt

SAMSA stédjer den beslutade riktlinjen for in- och utskrivningsprocessen men delregionerna gér avsteg frdn den regionala
rutinen vilket férsvdrar anvédndning av SAMSA pa ett effektivt scitt. SAMSA behéver integreras mer med sjéilva processen och
de beslut som tas och de beslut som tas borde tas i samrdd med de som arbetar i processen och har den specifika kunskapen.
UT verksamhetsutvecklingsperspektiv finns mycket att utveckla

SAMSA dr ett bra system om alla parter kunde hantera det och gér som man ska . Upplever att sjukhusets medarbetare har
véldigt dalig koll vilket gor att systemet inte fungerar trots att det dr bra.

SAMSA dr ett samarbetsyta mellan olika enheter och alla enheter maste fungera enl beskrivningen av rollerna. Att
ldnssjukvdrden gor inte alltid som de ska pdverkar den primdr/kommunala védrden

Skulle 6nska att det var mer strukturerat. Nu ges det utrymme for att dokumentera for mycket i fritext. Det hade varit bra att
om det fanns spdrrar/obligatorisk information, sd man till exempel inte kan ldgga in méte om inte vissa delar dr ifyllda.
Onskar kryssruta for " samtycke till kommunal primérvéard".

Statistik kan blir béttre som se hur ofta sjukvarden flyttar fram prelimindrt satta utskrivningsdatum samt att se avslutade
slutenvdrdsdrenden i SAMSA ddr patienten inte markerats som utskrivningsklar eller dér utskrivningsmeddelande ej skickats

Utifran mitt perspektiv s@ tycker jag att rapporteringsdelen behéver forbdttras for att kunna far ut anvindbara underlag i
statistik ffa betr SIP!

Vad galler informationsflodet sa dr det ju snarare anvdndarna som mdste se till att rétt information hamnar i systemet.

Vi anvinder Samsa mer och mer som ett bra kommunikationsinstrument. Viktigt att alla arbetar efter rutinen och bevakar
Samsa tre ggr per arbetspass for att det ska vara riktigt effektivt. Viktigt att fG svar pa fragor och for att processen ska ga sa
snabbt det dr mgjligt. Vi arbetar mer med dppenvdrdsprocess och ddr behévs en utveckling av Samsa sa att det blir mer styrt
forvad som ska ingd ndr en patient behéver skrivas in i kommunal hdlso och sjukvdrd. Fasta vardkontakten utreder innan
drendet skickas till kommunens kontaktpunkt. Ska Samsa vara kvar och utvecklas behéver vi fa till en del fordndringar .
Checklistan behéver ligga i samma rad som vardbegdran och inskrivning mm. Det finns f

Vid komplicerade drenden dr det mycket svdrt att sdlla i texten. Typsnitt? Behov av att visa alla inkorgar éverst?

Viktigt att alla professioner som arbetar med SAMSA gdr utbildningar for att verkligen forsta processen. Anser att vi dr bra pa
detta i slutenvdrden! Vi har ett vilarbetat samarbete i Skaraborg gdllande SAMSA med kontaktombud samt
superkontaktombud frdn alla vdrdgivare.

Viktigt att de olika mottagningarna pd sjukhus tittar regelbundet i SAMSA. Det gors olika mycket, ibland fér vi ringa
"onddiga" telefonsamtal.

sd ldnge fallt inte dr tvingande att fyllas i s kommer inte rutinen att féljas fullt ut
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Resultat - Ledning och styrning

= Kommun

= Slutenvard/Specialist
vard
Regional primarvard

7%
7%

Privat priméarvard

= Annat

Enkat 2 vande sig till de som har en besluts- och
ledningsroll gallande tjansten SAMSA och
skickades ut till medverkande i Vardsamverkan
Véstra Gotaland (VVG), Ledningsrad hélsa, vard
och omsorg, Styrgrupp SITIV,
Forvaltningsgrupp SAMSA och Arbetsgrupp
Distans.

Enkédten skickades ut via systemet SiteVision till

85 personer och 29 personer valde att svara efter att en paminnelse, det ger en svarsfrekvens pa 34

%, svaren hanteras anonymt.

u STV
VWG

Ledningsrad hélsa
vard och omsorg

Forvaltningsgrupp
SAMSA 24%

-t

21%

Personer som svarat arbetar inom SITIV, VVG,
Ledningsrdd halsa vard och omsorg,
forvaltningsgrupp SAMSA sam Arbetsgrupp
Distans

Resultat gallande lansovergripande organisation

Hur upplever du att den lansévergripande organisationen for SAMSA sdkerstaller de behov som

finns knutna till arbetet?

Delfraga

Delfraga

Utbildning?

Intebra Mindrebra | Bra Mycketbra  Vetinte Inte svarat

Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetinte  Inte svarat

3,4% 31,0% 34,5% | 17,2% 13,8% 0,0%

Delfraga

Intebra Mindrebra | Bra Mycketbra  Vetinte Inte svarat

Delfraga

Anpassning till verksamhetens behov?

Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetinte  Inte svarat

3,4% 17,2% 55,2% | 10,3% 13,8% 0,0%

VastKom
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Arbetet med SAMSA férbrukar vildigt mycket arbetstid som vi inte har. Vi arbetar nu lokalt med att ta hitta en RPA l6sning
for att fora 6ver data fran en Cerner applikation Melior till en annan Cerner applikation SAMSA for att didrmed kunna spara
1000-tals timmar sjukskétersketid varje mdnad men méter ett stort motstdnd. Detta borde hanteras pad ett annat sdtt och
egentligen borde det vara omhdndertaget frdn bérjan

Behéver till en tydligare ledning och styrning, mer framférhdllning och att de saker som pabérjas slutférs. Det funkar inte att
fa ett underlag som ska vara besvaras inom ett par dagar, vi har andra uppdrag och sitter med som delregion representant
och da behdver det finnas forutsdttningar att pd ett strukturerat sdtt ta med fragorna till sin delregion innan de besvaras. Det
behéver ocksa sallas i de frdgor som kommer in, prioriteras tydligare. En frdga fran en anvindare kan inte f samma tyngd
som om det dr en fraga som bearbetats inom ett hel delregion.

Behévs alltid forfina anvindarvénligheten. Lidkemedelslista bér/ borde ga att infoga i SAMSA.

Finns ingen styrning kring tex utbildning, utbildningsmaterial. Man bér arbeta pd samma sditt i regionen inte ha olika
arbetssdtt i SAMSA

Fad in VISAMS beslutstod i systemet sa att inte blanketten kommer bort som den ofta gér

GITS har ett svart uppdrag eftersom man parerar manga 6nskemal och delregionerna anvénder SAMSA pa vildigt ménga
olika sdtt, dven om grundrutinen dr samma. Utbildningsansvaret anses vdl ligga pa delregionerna, samtidigt férvintas GITS
ha uppdaterat material och lathundar. Delregionerna vill olika saker med utveckling

Gemensam utbildning dver hela regionen

Jag onskar att man att hade kunnat tillgodose behovet av att bifoga dokument.

Mer tydlig drendeprocess. Tydligare definition pa vilka drenden som kommer fran vardsamverkan och Gterkommande
utbildning till kunderna om hur "drendeprocessen” dr. Onskemdl om utveckling , vad som sdgs nej till och vad som ér pd G
skulle kunna vara tydliggare presenterat for kunder och bestdllare.

Min bild att det generellt fungerar bra, men det finns alltid delar att forbdttra. Ett omrade kan vara tydlighet i samverkan och
effektivare beslutsfattande av férdndringar och inférande av dessa.

Oklart vad som menas med "Anpassning till verksamhetens behov". Ddr tycker jag en kravprofil for delregional struktur att
docka an mot saknas utgér ett stérre problem dn GITS férmdga att anpassa sig. Fragan om Stéd och support dr ocksa
kopplad till detta, dd viiSkaraborg har en vil utbyggd delregional struktur fungerar GITS stéd/support bra eftersom behovet
dr betydligt ldgre.| Samordning av utbildningsmaterial behdver bli béittre, men ocksd pétagligt svart da alla tycker olika.|
Utveckling av ny funktionalitet i SAMSA dr jag vildigt drivande i, upplever dock att det finns en svadrighet i dverblick, att géra
datgdrder som dr nyttiga for manga och inte bara den som "skriker hogst".

Saknar kunskap

Ta ansvar for utbildningsmaterial pa ett ldnsovergripande scitt

Tydlig férankring mellan drift och utveckling. Nér man beslutat om ny produkt "pexip" sa kédndes det inte som att ndgon pa
drift hade koll.

Tydligare vem jag som lokal SAMSA-support/férvaltare ska vinda mig till regionalt for hjdlp med fragor som ror SAMSA. Har
givetvis tillgdng till support fran Cerner ocksd.

Utvecklingen runt utbildning

kan man s@ vet man da dr det alltid enkelt.

sjélva systemet dr svarmanévrerat

Tydligheten mellan ldns- delregional och lokal nivé vad géller ansvar for bade std och support som utbildning. behov av att
se dver strukturen da det idag finns svarigheter dd samarbetet pdverkas av bade SITIV och VVG

Okade resurser och samarbete behévs. Det dr idag en otroligt stor organisation och vissa saker ska sker regionalt medan
andra delar behéver ske men med regionalt stod pa delregional och lokal niva

dverféring av journal via SAMSA
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Delfraga Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat

Hur upplever du din delaktighet i de lans6vergripande beslut som 3,4% 6,9% 48,3% | 27,6% 13,8% | 0,0%
ber6r forandringar i SAMSA?

Vad tycker du om beslutsprocessen kring den lansévergripande 6,9% 13,8% 51,7% | 13,8% 10,3% | 3,4%
utvecklingen av SAMSA och dess funktioner?

Resultat gallande beslutsprocessen

Det mdste finnas en trygghet i att ta 6vergripande beslut och féra med dem sdvdl hem som upp om samverkan ska kunna
fungera och beslut kunna genomféras hela vigen

Det saknas beslutsritt i en del forum som berér alla aktérer.

Det dr alltid bra ndr det dr olika professioner med i beslutsprocessen

Det dr ett ganska svdrt uppldgg med dubbel ledningsstruktur via Ledningsrddet SHVO och SITIV, plus att VVG finns med och
beslutar om en hel del rutiner som inte alltid passerar genom GITS. sen dr det lite oklart vad GITS mandat dr, mdnga ganger
har de berett en frdga men sen blir det cingsligt (och sd blir det ju med otydlig ledning) och sG mdste det g6ras om. Blir vi
oense i forvaltningsgruppen dras det i [dngbdnk. VVG-personer och VidstKom kdnns inte sd insatta i SAMSA-fragorna, men
bestimmermkt

Enligt ovan.

Framférallt behdver arbete infor forvaltningsplaner osv startas tidigare. Tror diven pd en beslutsprocess som inte sd starkt ska
vara knuten till drskiften.

Ldngre tid for att férankra besluten i organisationen. Med tanke pd att de méten det skall ske pd sker v.a.m. behéver det
finnas 6-8 veckors tid tillgdngligt fran forslag till svar

Se ovan.

Stdndig utveckling krdvs for att hantera dessa komplexa vdrdprocesser.

Tycker att vi hade kunnat vara med och svarat pd remisser kring nya beslut.

Tydligare vem som fattar besluten angdende vad som ska fordndras/férbdttras i SAMSA.

Upplever att det finns en oklarhet kring vilka beslut som ska tas var och en tendens att gédrna eskalera vissa fragor i onédan.
Medan andra fragor med stor paverkan ibland hanteras vdldigt ldttvindigt pa ldgre nivder. Uppfattar ocksd en oklarhet kring
vad som dr en SAMSA-frdga och inte, och om GITS endast ska hantera SAMSA-frdgor? Exempelvis dr rutinfragorna lika
viktiga som IT-tjd@nsten. Avvikelser hanteras i en helt annan IT-tjéinst, men dven hdr behévs liknande samordning (se nedan).

Vet inte, dd jag inte dr inblandad

Vet inte

Vill svara bade ja och nej, den dr egentligen bra

Vildigt mdnga fragor hamnar utan tydligt adresserad mottagare. Ingen gruppering i vdardsamverkan tycker att det dr deras
fraga.

i ledningsrddet finns inte detaljkunskap och det paverkar mjligheten till delaktighet i beslutsprocessen
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Resultat gallande att arbetet styrs av flera huvudman

Delfraga Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat

Behoven fran kommun och regionen ska varderas lika, hur upplever | 0,0% 6,9% 51,7% | 17,2% 17,2% | 6,9%
du att det fungerar i fragor kring tjansten SAMSA?

Resultat gallande att behov varderas lika.

Bifoga dokument

Det far inte finnas delregionala rutiner som dr annorlunda mot andra delregioner. Om man da har en patient som berdr bigge
delregioner blir det samverkansproblem

Detta dr en mycket viktig fraga da det dr likvdrdiga fragor som uppstar i de olika organisationerna och d@ maste de losas
likvirdigt

Gemensam utbildning

Idag finns en representation fran flera olika delar inom sdvidl region som kommun och dven detta behéver virderas lika for att
ta hdnsyn till barn och unga, mitt i livet, dldre, psykiatri etc. Sdledes dr denna del mdngt mer mdangfasetterad

Jag upplever att vissa kommuner inte har sé bra lokal SAMSA-support. De ringer ibland till SAMSA-supporten p& SAS
Bords/Skene istdllet. Verkar inte heller vara vana att kontakt Cerner for support.

Kdnner inte till ndgon process eller system ddr det fungerat lika bra som denna. Det har en grund i arbetet som XX lade som
ordf. i styrgrupp SVPL. Det har fortsatt forvaltats vil.

Min upplevelse dr att det traditionellt varit ett stérre problem att behov som framférs fran Géteborgsomradet vérdets hdgre
dn évriga omrdden, oavsett om det varit kommun eller region. Sdrskilt d@ den lokala férankringen saknats och enstaka
enheters dsikter ddrfor fdtt stora genomslag.

Tydligt beskriva hur de olika rollerna jobbar i "samma" verktyg sG man far forstdelse for varandras énskemal.

Upplever att man fran kommunerna stdller héga krav pd vad man vill att slutenvdrden/specialistvarden ska géra men det har
mer att géra med processen i SAMSA att géra. Svdrt att ge exempel pd hur det dr gdllande beslut gdllande SAMSA

det dr lika svart fran bade kommun och primdrvard

Jjag uppfattar att det inte finns ndgon snedférdelning av perspektiv, jag foretrdder sjilv kommunperspektivet.
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Ovriga kommentarer ledning och styrning

Angdende frdgan om grupperingar hér ovan sd dr jag férvaltare for SAMSA fér XX /XX. Jag ér med pd moten ett par
ggr/termin mellan sjukhusens SAMSA-férvaltare i VGR.

Jag anser att det dr ett misstag att man tilldtit att de fem delomrddena i linet fatt skapa egna rutiner och arbetssdtt. Skapar
problem nér man som sjukhus ska hemplanera till en annan delregion. Dessutom tilldts samtliga 49 kommuner ha deras egna
tolkningar kring hur ex vis hjilpmedel ska hanteras. Vi dr forvisso ett stort liin men borde ha samma regler oavsett var
patienten bor. Medelvdrdesberdkningen pd betaldagar gér dessutom den nya lagen tandlés eftersom kommunen kan férhala
hemgdng utan att detta ger nGgon extra kostnad. Syftet med lagen var att patienterna inte skulle ligga inne pa sjukhus
ldngre dn de behéver. Sist men inte minst dr det mdrkligt att vi tilldter att PV dr aktiv part

Jag arbetar vildigt ldngt ifrGn verksamheten och dr aldrig inne i Samsa varfér jag mailat de som arbetar med det i var
organisation for att fa svar. Klipper in hdr lite mer kommentarer som jag fick : | det stora hela fungerar det bra( Det som
strular av och till dr att komma in i PIXIP ndr vi vdrdplanerar men det dr ju en annan sak) SAMSA kérkort finns som begrepp
och utbildning — har vi hért frén vdrdcentralen, vet inte om det dr pd samma sttt som Pexit — info som de fdr for att de dr
region, vi kommun och blir utan ? SIPskall hanteras i SAMSA — ddr finns protokoll mm — skall alla anvénda det kréivs fler
anvdndare/siths-kort och kunskap om SAMSA — hos alla olika utférare som upprdttar SiP .

Jag upplever att det fanns en plan fér implementering nér vi fick in i SAMSA sen fanns det inget forum fér fortsatt arbete i
systemet.

Jag dr 6vertygad om att den hdr typen av ldnsgemensam struktur behévs for att hdlla ihop de lite mer praktiskt inriktade
samverkansfrdgorna som inte kan knytas an till en specifik mélgrupp. VVGs dvergiprande strategiska frdgor mdste sdklart
ocksd hanteras, men jag ser att strukturen kopplad till GITS hanterar fragor som dr mer praktiska i sin karaktdr. Alltsd inte sd
mycket "vad", utan mer "vem" och framférallt "hur". Jag uppfattar att avvikelser dr ett annat sddant omrdde som dr helt
fristGende men ocksa mer praktiskt inriktat. VVG kan bestimma att vi ska jobba med avvikelser i samverkan, medan
ledningsrddet, férvaltningsgrupp och operativ forvaltning passar bdttre till bearbetning av hur.

Om detta dr en utvdrdering av GITS kénns det vildigt snévt och enbart kopplat till SAMSA. Det dr viktigt att ta héjd for
helheten och de mdjligheter som finns av att hitta regionala samverkansformer dels fér férutsdttningsskapande arbete som
informationséverféringen. Hér kan man létt titta pd ett exempel som NPO som kréver gemensamma beslut om
tillvigagdngssdtt men ddrefter mycket eget arbete i respektive organisation men med ett regionalt stod och driv for att hdlla
ihop helhet

allt handlar om att forsta vardnivad, patienten och att vi inte ser samma saker sG kan man sa dr det som vanligt enkelt annars
helt otroligt svart system.

relationen mellan VVG och ledningsrdd hdlsa vard och omsorg behéver tydliggoras. Samt i relation till SITIV. Viktigt att ha
personal som tar ansvar fér drendeprocess i samverkan.

Resultatet visar att respondenterna enkat 2, anser att behoven hos de olika vardgivarna varderas
lika. Samtidigt valde 14 av respondenterna att kommentera vad de anser behdver utvecklas for att
behoven som uppstar ska varderas lika for bade region och kommuner, se bilaga Utveckling av mer
jamlikvardering av behov. Det respondenterna anser behdver utvecklas ar féljande:

e Gemensamma arbetssatt och rutiner
e Tydlig beslutsgang

e Allas 3sikter ska varderas lika oavsett vem man &r och vilken organisation man representerar

Nio (9) av respondenter valde att utveckla sina svar pa enkaten, se bilaga kommentarer till enkat 2.
och de lyfte framfor allt upp vikten av féljande faktorer:

e Gemensamma rutiner och arbetssatt
e Forum for anvandarna

e Viktigt med regionala samverkansformer som har mandat pa “ratt” niva
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Resultat Dataportal Vist

Enkat 3 hade 13 avarande

= Kommun

® Region

Resultat for Oppen data

Delfraga
1. Vad tycker du om att vi har en gemensam portal for att hantera
Oppen data i Vastra Gotaland?

Delfraga

2. Hur tycker du att Dataportalen Vast uppfyller dit/din
verksamhets behov av 6ppen data?

Delfraga

3. Hur tycker du att det fungerar att tillgangliggora 6ppen data med
Dataportal Vast?

Delfraga

4. Hur upplever du att utvecklingen av Dataportal Vast foljer de
behov som finns i verksamheten?

Delfraga

5. Hur tydlig tycker du drendehanteringen ar nar Dataportal Vést
behover utvecklas efter de behov som finns i verksamheten?
Delfraga

6. Hur upplever du att kommunikationen av beslut om férandringar
i Dataportal Vast fungerar?

Delfraga

7. Hur upplever du att antalet uppdateringar per ar
Overensstaimmer med ert behov?

Respondenterna till enkaten ar de som ar
ansvariga i kommunerna och hos VGR fér Oppen
data, dessa personer har oftast en strategisk roll i
verksamheterna.

Enkat 3 skickades ut till 28 personer och 13
personer valde att svara det ger en svarsfrekvens
pa 46 %. De svarande arbetar inom olika delar av
regionen och har olika roller och titlar se bilaga
Titlar och roller, enkat 3, alla &r dock ansvarig for
hanteringen av Oppen data i verksamheten.

Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
0,0% 7,7% 0,0% |92,3% 0,0% | 0,0%
Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
0,0% 0,0% 23,1% | 76,9% 0,0% | 0,0%
Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
0,0% 15,4% 15,4% | 53,8% 7.7% | 7.7%
Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
0,0% 0,0% 38,5% | 61,5% 0,0% | 0,0%
Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
0,0% 0,0% 38,5% | 23,1% 38,5% | 0,0%
Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
0,0% 7,7% 7,7% | 61,5% 23,1% | 0,0%
Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat
0,0% 0,0% 30,8% | 23,1% 46,2% | 0,0%

Delfraga

Inte bra Mindre bra Bra Mycket bra Vetej Inte svarat

8. Hur upplever du att det fungerar att hitta den information om 0,0% 0,0% 30,8% | 61,5% 7,7% | 0,0%
Dataportal Vast som du behéver i ditt uppdrag?

Delfraga

VastKom
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9. Hur upplever du att informationen om nyheter i Dataportal Vast
fungerar?

Delfraga

10. Hur upplever du att utbildning i Dataportal Vast fungerar?

Delfraga

11. Hur upplever du att informationen om driftstérningar fungerar?
Delfraga

12. Hur upplever du att supporten kring Dataportal Vast fungerar?

0,0%

Inte bra

0,0%

Inte bra

0,0%

Inte bra

0,0%

7,7%

Mindre bra

0,0%

Mindre bra

7,7%

Mindre bra

0,0%

61,5%

Bra

53,8%

Bra

15,4%

Bra

23,1%

30,8%

Mycket bra

23,1%

Mycket bra

30,8%

Mycket bra

23,1%

0,0%

Vet ej

23,1%

Vet ej

46,2%

Vet ej

53,8%

0,0%

Inte svarat

0,0%

Inte svarat

0,0%

Inte svarat

0,0%

Resultatet visar att respondenterna ar néjda med Dataportal Vast. Det ar en relativ ny tjanst och
kunskapen i hanteringen och anvéndningen &r i sin linda. Det ar ndgot lagre medelvérde i fragorna

kring kommunikation och utbildning.

utveckling inom omrddet som faktiskt sker i Viistra Gotaland.

Dataportal Vést dr ett bra sitt att visa upp de Oppna dataset som finns i Véistra Gétaland. Och fér att se den positiva

(det kommer).

Har varit aktiv i samarbetet for kort tid for att kunna svara pa vissa fragor och har fortfarande inte kort ett mer skarpt case

Metadatahantering for redan publicerade datamdngder verkar vara ett utvecklingsomréde

svar eftersom vi inte har ndgon erfarenhet inom de fragorna.

Var kommun har inte publicerat ndgon éppen data via Dataportal Vst dn men vi dr pa vig att géra det - dérav en del Vet ej-
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Slutsats

Ledning och styrning

Det framkommer att beslutsprocessen samt styrning och ledning av GITS behdver utvecklas.
Styrning, uppdrag och och ledningsstrukturer, generellt behover utvecklas. Det finns behov av en
tydligare beslutprocess och tydligare mandat for de olika grupperingarna kring beslutsprocessen.

Tjansten SAMSA

Som tidigare beskrivits finns idag ingen direktkontakt mellan GITS och anvandarna av SAMSA utan
kontakten gar via delregional vardsamverkans sex olika omraden. Detta uppdelvs delvis som
svarhanterat och det tar mycket tid for verksamheten pd GITS att hantera.

Det framkommer ocksa att verksamheten hanterar pagaende arbetsomraden inom tjansten SAMSA
pa ett bra satt, exempelvis:

e Hantering av behovsutveckling

e kommunikationen av beslut om férandringar i SAMSA

Detta trots att beslutprocessen samt styrningen och ledning har behov av fértydligande.

Presentation av konsekvenser

Malet med rapporten var att presentera konsekvenser och moéjligheter med tre alternativ:
Alternativ 1: Avveckla befintlig gemensam verksamhet.

Svar: Att avveckla GITS skulle riskera att kunskap och kompetens forsvinner vilket behovs
for att skapa en ny gemensam styrning.

Alternativ 2: Fortsatta den befintliga gemensamma verksamheten med bibehallen
omfattning.

Svar: Att fortsdtta med befintlig gemensam verksamhet (GITS) blir svart da det paverkas av
behoven av andra projekt tex. Millennium, digitala hjdlpmedel. Risken kan vara att det skapas
parallella ledning och styrfunktioner. Arbetsuppgifter och resurser paverkas av 6vergang fran
SAMSA till Millennium.

Alternativ 3: Utoka uppdraget for den befintliga gemensamma verksamheten, och
tydliggéra mandat, ansvarsfordelning och beslutsordning. Detta galler for omradena
hélsa, vard och omsorg samt regional utveckling och de grundlaggande
forutsattningarna for de gemensamma processerna mellan kommunerna och regionen.

Svar: Forslag till fortsatt arbete dr en utredning kring mdjligheten att utéka uppdraget fér den befintliga
gemensamma verksamheten, och tydliggora mandat, ansvarsfordelning och beslutsordning. Detta
gdller f6r omrddena hdlsa, vdard och omsorg samt regional utveckling och de grundldggande
férutsdttningarna fér de gemensamma processerna mellan kommunerna och regionen. Detta i relation
till den IT-drift, supporthantering och férvaltningsorganisation som byggs upp i Millennium, digitala
hjdlpmedel samt andra utvecklingsprojekt, med férdel i ett [insgemensamt perspektiv.
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Konklusion

Utredare forordar alternativ 3, att utdka uppdraget for den befintliga gemensamma verksamheten,
och tydliggéra mandat, ansvarsférdelning och beslutsordning. Detta géller for omradena halsa, vard
och omsorg samt regional utveckling och de grundldggande forutsattningarna for de gemensamma
processerna mellan kommunerna och regionen. Ytterligare medskick &r att hansyn till
tidsperspektiv, I6sningar kortsiktigt och samtidigt arbeta fram en 16sning fran ett Iangsiktigt
perspektiv.
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Bilagor till Rapport 6versyn av GITS

Bilaga 1 Uppdragsbeskrivning; Oversyn av GITS, Omfattning och
uppdrag samt ledning och styrning.
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UPPDRAGS- Oversyn av GITS omfattning

BESKRIVNING och uppdrag samt ledning
och styrning

2022

Bakgrund

2012 etablerades Gemensam information- och tjanstesamordning (GITS) av VastKom och Vastra
Gotalandsregionen (VGR) i enlighet med den rapport som togs fram pa kommunsidan gallande
forvaltningsorganisation for gemensamma IT-system. | linje med rapporten ska GITS vara
organisationsneutral och vardera bade regionens och lanets 49 kommuners behov likvardigt. GITS ar
organisatoriskt beldget i VGR, for narvarande inom Digitaliseringsstaben. Initialt fanns tankar pa att
etablera GITS som ett gemensamt bolag med de bada parterna regionen och kommunerna som dgare
via VastKom men det alternativet valdes bort i tidigt skede.

Behov av samverkan och mojligheten att halla samman fragorna har under tiden 6kat bland annat
utifrdn den gemensam visionen om Framtidens Vardinformationsmiljé (FVM), vision eHalsa 2025 och
den valfardsutmaning offentlig sektor star i, nar farre ska ta hand om fler.

Allt eftersom fragorna blir fler och utvecklingen gar snabbare behovs daven utvecklade strukturer for att
halla samman och besluta vad som ska goras, och nar. Det finns ocksa ett behov av att sortera ut de
viktigaste frdgorna och arbetena i samverkan for att kunna sakra resurser, finansiering och
genomforande med efterfoljande utvardering. | samband med SITIVs stallningstagande om att GITS
verksamhet fortsatt ska inkludera samordnad halsa, vard och omsorg samt uppdrag utifran regional
utveckling har GITS ledningsgrupp utokad genomfort en serie workshops under bérjan av 2022 som
visat behov av en férdjupad dialog kring GITS omfattning och uppdrag samt ledning och styrning.

Under de tio ar som GITS funnits som en pusselbit mellan regionen och kommunerna i ldnet haringen
utvardering eller revidering av uppdraget genomforts. Verksamheten har i stéllet fatt vaxa utifran
parternas fragor och saknaridag en etablerad langsiktig plan.  och med VGRs etablering av
Koncernstab Digitalisering (2022) och det forberedande arbete som behdver goras kring Framtidens
vardinformationsmiljo (FVM) och inférandet av optionerna i systemet Millenium har GITS ledningsgrupp
beslutat om att en dversyn ska goras for att sakerstalla att GITS agerar pa ett satt som blir effektfullt for
bdda parter och som mojliggor en framtidssakring.

Vastsvenska kommunalférbundens samorganisation

Box 5073, 402 22 GOTEBORG Besok: Anders Personsgatan 8, GOTEBORG
E-post: info@vastkom.se www.vastkom.se
Org.nr: 858501-2084
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Syfte

Oversynen syftar till att sakerstélla att den gemensamma verksamhetsutvecklingen sker utifran
kommunerna och VGRs gemensamma behov och d& bidrar till en helhet for invdnarna i Vastra
Gotaland.

En viktig del i detta ar att sakra gemensamma karnvarden i det fortsatta arbetet.

o
Mal
Uppdragets mal &r att presentera konsekvenser och mojligheter med féljande tre alternativ for en
gemensam informations- och tjanstesamordning:

GITS kérnvarden:
Partsneutralitet
Vérdera behov fran bdda parter lika
Gemensam finansieringsmodell

Gemensam styrning och ledning av gemensamma varden

Avveckla befintlig gemensam verksamhet.
Fortsatta den befintliga gemensamma verksamheten med bibehdllen omfattning.

Utoka uppdraget for den befintliga gemensamma verksamheten, och tydliggéra mandat,
ansvarsfordelning och beslutsordning. Detta géller for omradena halsa, vard och omsorg samt
regional utveckling och de grundldggande forutsattningarna for de gemensamma processerna
mellan kommunerna och regionen.

Uppdrags-/projektbeskrivning

Slutresultatet av uppdraget forvantas bestd av tva delar:

Ett kunskapsunderlag som mojliggor dialog for vagval framat, for den avkommunerna och
regionen gemensamma informations- och tjanstesamordningen. Det ska dven kunna anvandas i
dialog med grupper eller enheter med behov av samordning mellan huvudméannen VGR och
kommunerna gallande digitalisering.

Ett beslutsunderlag som tydliggor rekommendation av framtida omfattning, styrning och
ledning, sammanhallet drendeflode mellan befintliga grupper samt behov av dtgarder sé att en
langsiktig plan kan etableras.
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Uppdraget innebar att utifran GITS nuvarande uppdrag:

e kartldgga de tva parternas uppfattning av nuvarande organisation och dess resultat

e undersoka och sammanstdlla omfattningen

e beskriva styrning och ledning samt drendeflode och beslutsgang

e kartldgga VGR och de 49 kommunernas gemensamma behov av en sammanhallen regional
forvaltning och utveckling

e sedveravtal och avtalsstruktur

e kartldgga gruppers uppdrag, hur dessa grupper bemannas och kartlagga relationen mellan
dessa

e tafram forslag pa hur digitalisering kan inkluderas i befintligt drendefldde och beslutsgang

e identifiera nya behov och omrdden dar GITS kan ha en relation, t.ex. hjalpmedel, SITHS-kort,
Tolkférmedling Vast och andra bolag.

Konsekvenser

Om verksamheten fortsatter att vaxa generiskt och utan en langsiktig plan riskeras att den
gemensamma verksamhetsutvecklingen inte sker med gemensam riktning.

Kommunerna och regionen har en gemensamt beslutad vision for Vastra Gotaland - “Det goda livet
visionen tydliggors dven att mal, strategier och dtgarder behdver beslutas av den aktér som har ansvar
for omradet, vilket i vart fall &r ett gemensamt ansvar for informations- och tjanstesamordningen.

II|

"Vidastra Gotaland ska utvecklas till en vil sammanhdllen region. Det forutsdtter att
delarna samspelar och forstdrker varandra och bidrar till en konkurrenskraftig helhet med
héllbar tillvéxt, vélfdrd och god miljo. En gemensam region ger fler majlighet till arbete,
utbildning, vdrd och omsorg, kultur och fritid. | den gemensamma regionen ingdr béde
stérre arbetsmarknader med hogre tillgdnglighet, mdjligheter for fler att utnyttja
tillgdngar inom till exempel kulturen och att ta vara pé resurser hos alla mdanniskor. ”
Vision Vastra Gotaland s. 8

Utan en 6versyn av de gemensamma behoven av digitalisering finns det en risk att arbetet kring
gemensamma fragor sker i parallella spar av olika aktorer utan samordning eller samsyn vilket leder till
svarigheter att bidra till en helhet fér invanaren och en sammanhallen region.

Om inte heller de gemensamma karnvardena for GITS sakerstalls sd riskerar arbetet att forlora mandat
hos en eller flera parter vilket i sig kan leda till att samarbetet mellan parterna fallerar och med detta
aventyrar det forberedande arbete som bor ske gemensamt kring FVM och inférandet av optionerna i
systemet Millenium. Detta i sin tur dventyrar en sémlos vard for lanets invanare.
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Omfattning och Avgransning

Uppdraget omfattar samarbete inom halsa, vard och omsorg samt regional utveckling och
grundlaggande forutsattningar for digitalisering inom detta men inte samarbete inom
samhallsbyggnadsomradets infrastruktur till exempel vdg, vatten och el.

Organisation

Uppdragsgivare ar Styrgrupp IT i Vast (SITIV) vilka ddrmed dven ar mottagare av slutleveransen.
GITS ledningsgrupp agerar vid behov stod till den som innehar uppdraget att genomfora 6versynen och
GITS ledningsgrupp uttkad agerar, vid behov, som en referensgrupp till uppdraget.

Intressenter och kommunikation

Intressent Informationsbehov

Vardsamverkan Vastra Gotaland Information om uppdraget, det [6pande arbetet samt
slutresultatets kunskapsunderlag. Kommunikation
sker via Anneli Bjerde, VistKom.

Kommunalférbunden (och via dem kommunerna) Information om uppdraget, dialogpart under
utredning av behov och uppfattning av nuvarande
omfattning av GITS uppdrag, det [6pande arbetet
samt slutresultatets kunskapsunderlag.
(Kommunalférbundens aktuella ndtverk)

Delregionalt vardsamverkansomrade x 6 Info om uppdraget, dialogpart under utredning av
behov och uppfattning av nuvarande omfattning av
GITS uppdrag, det l6pande arbetet samt
slutresultatets kunskapsunderlag.

SSVIT Information om uppdraget och dess slutresultat.
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Tidplan och inférande

Uppdraget ska pdbodrjas under 2022 och slutleverans ska ske under forsta kvartalet 2023.

Tidpunkt Aktivitet

Q2 Beslut om UH i SITIV

Q2-3 Resurstillsdttning

Q3 Uppstart av uppdraget, planering av inhdmtning
av information, inldsning av befintligt material,
upprdttande av tidsplan och metod for
uppdraget

Q3-4 Inhdmtande av information genom vald
informationsinhdmtning.

Q4 2022-Q12023 Bearbetning av inhdmtad information

Q12023 Framtagande och layout av slutresultat:
kunskapsunderlag och beslutsunderlag

Kostnader och finansiering

Kostnadspost Kostnad Kommentar
Utredare 2x50% under 4 man (=Halva | | syfte att upprdtthdlla och
augusti, hela september — arbeta utefter GITS egna
november samt halva kdrnvdrden fordelas arbetet
december?) mellan tva resurser, en frdn
kommunkollektivet och en fran
regionen. Dessa genomfér
uppdraget gemensamt.
Lokaler 15 000
(fokusgrupper/workshops/intervjuer)
Resor (for utredare vid 5 000
fokusgrupper/workshops/intervjuer)
Kommunikation (framtagande av 80 timmar totalt Stod av/insats av kommunikator
material, layout etc) (pa VGR eller Vdstkom)
Material (till workshops) 3000
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